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การศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสธุรกิจสงออกยางพาราไปยังจีนตอนใต
ผานทางทาเรือเชียงแสน มีวัตถุประสงคเพื่อทราบโครงสรางสัดสวนตนทุนโลจิสติกส คุณภาพการ
จัดการโลจิสติกสและประสิทธิภาพในการจัดการตนทุนโลจิสติกส  โดยทําการเก็บขอมูลตนทุน
กิจกรรมโลจิสติกส จาก 15 คําส่ังซ้ือในสินคา 2 ชนิดคือยางแผนรมควันช้ัน 3 และยางแทง ในชวง
เดือนกุมภาพันธ 2547-เดือนพฤษภาคม 2549 ครอบคลุมกระบวนการต้ังแตการรับคําส่ังซ้ือไป
จนกระท่ังสงมอบสินคาลงเรือขนสงสินคาในแมน้ําโขง ณ ทาเรือเชียงแสนเปนท่ีเรียบรอย โดย
ศึกษาจากหนวยธุรกิจสงออกยางพาราจํานวน 6 ราย (หนวยธุรกิจ A-F) 
 ผลการศึกษาพบวาหนวยธุรกิจสงออกยางพารามีรูปแบบข้ันตอนการดําเนินงานท่ีแตกตาง
กันไปใน 4 ลักษณะ โดยลักษณะท่ี 1 ประกอบดวยหนวยธุรกิจ A B และ C ท่ีทําการจัดซ้ือวัตถุดิบ
ยางพาราจากผูจัดหาสินคาแลวนํามาแปรสภาพและจัดสงใหกับลูกคา ลักษณะท่ี 2 อันไดแกหนวย
ธุรกิจ D มีความใกลเคียงกับลักษณะท่ี 1 แตมีกระบวนการในการตรวจสอบสินคากอนการสงมอบ
โดยผูซ้ือ ลักษณะท่ี 3 อันไดแกหนวยธุรกิจ E มีลักษณะเปนคนกลางในการเติมเต็มคําส่ังซ้ือตาม
ความตองการโดยไมมีการผลิตหรือแปรสภาพสินคาเอง และลักษณะท่ี 4 อันไดแกหนวยธุรกิจ F มี
ลักษณะคลายคลึงกับลักษณะท่ี 1 ตางกันตรงท่ีทําการจัดซ้ือวัตถุดิบยางจากตลาดกลางยางพาราดวย
ตนเอง  จากรายงานการสงออกของทาเรือเชียงแสนในชวงระยะเวลาดังกลาว มีปริมาณของการ
สงออกยางพาราแผนรมควันช้ัน 3 และยางแทง ท้ัง 2 ชนิดรวมกันเทากับ 4,034 ตันคิดเปนรอยละ 
54.01 ของปริมาณการสงออกจากทาเรือนี้ท้ังหมด  
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สําหรับตัวช้ีวัดดานคุณภาพในการจัดการท่ีดีท่ีสุดพบวา ผูประกอบการสงออกมีเวลานําใน
การตอบสนองตอคําส่ังซ้ือท่ีรวดเร็วท่ีสุดเทากับ 3 วัน มีเวลานํารวมในการสงมอบท้ังหมดนอยท่ีสุด
เทากับ 47 วัน 7 ช่ัวโมง ชวงความกวางตอขนาดคําส่ังซ้ือวัตถุดิบเทากับ 235 ตัน (ระหวาง 15 - 250 
ตัน) มีชวงของความกวางทางดานขนาดการสงออกยางแผนรมควันช้ัน 3 เทากับ 210 ตัน (ระหวาง 
40 - 250 ตัน) มีชวงความกวางตอขนาดการสงออกยางแทงท่ีกวางท่ีสุดเทากับ 90 ตัน (ระหวาง 30 - 
120 ตัน) การขนสงวัตถุดิบและสินคายางพาราจะใชบริการจากผูใหบริการการขนสงภายนอก
ท้ังหมด โดยมีตนทางของแหลงวัตถุดิบอยูทางภาคใตของไทยและปลายทางท่ีทาเรือเชียงแสน โดย
มีตนทุนการขนสงวัตถุดิบมายังคลังสินคาของหนวยธุรกิจอยูระหวาง 0.35 - 1.40 บาทตอกิโลกรัม
ตามระยะทางการขนสงท่ีแตกตางกัน มีตนทุนและคาแรงในกระบวนการแปรรูปตํ่าสุดกิโลกรัมละ 
0.64 บาท สําหรับราคาในการสงออกยางพาราแผนรมควันโดยเฉล่ียจะอยูระหวาง 67.99 - 75.32 
บาทตอกิโลกรัม ยางแทงอยูระหวาง 69.19 - 72.86 บาทตอกิโลกรัม ราคายางแผนรมควันและยาง
แทงท่ีหนวยธุรกิจไดรับสูงสุดตามลําดับเทากับ 75.32 บาทตอกิโลกรัมและ 72.86 กิโลกรัม  ขณะท่ี
หนวยธุรกิจสามารถซ้ือวัตถุดิบในการสงออกยางพาราแผนรมควันและยางแทงตามลําดับไดถูก
ท่ีสุดเทากับ 59.01 และ 49.07 บาทตอกิโลกรัม ทําใหไดรับสวนตางผลกําไรสูงสุดเทากับ 6.45 และ 
3.86 บาทตอกิโลกรัมตามลําดับ มีปริมาณการสงออกยางพารารวมสูงสุด 15 คําส่ังซ้ือเทากับ 
2,847,000 กิโลกรัม มีใชแรงงานในการบรรจุภัณฑอยูระหวาง 5 - 15 คนตอคําส่ังซ้ือ มีผลิตภาพใน
การใชแรงงานสูงสุดตอหนวยแรงงาน 1 หนวยแรงงานในการหีบหอสินคายางพาราโดยเฉล่ีย 15 
คําส่ังซ้ือไดสูงถึง 284,700 หีบหอ  

โครงสรางตนทุนโลจิสติกสประกอบดวย 8 กิจกรรมคือ การบริหารจัดการลูกคา การ
ส่ือสารโลจิสติกส การจัดการคําส่ังซ้ือ การจัดการบรรจุภัณฑ การสนับสนุนดานอะไหลและบริการ 
การบริหารและการจัดการวัตถุดิบและคลังสินคา และการจัดการขนสงและโลจิสติกสยอนกลับ 
พบวาโดยสวนใหญแลวในแตละกิจการสงออกจะมีตนทุนทางดานการจัดการขนสงและการ
จัดการโลจิสติกสยอนกลับสูงสุด รองลงมาคือตนทุนในการบริหารจัดการ และเม่ือวิเคราะหลงใน
รายกิจกรรมแลวคิดตนทุนโดยเฉล่ียตอคําส่ังซ้ือ พบวากิจกรรมการจัดการวัตถุดิบและคลังสินคา
หนวยธุรกิจสงออกยางพารา E มีตนทุนดังกลาวตํ่าท่ีสุดท้ังทางดานการสงออกยางพาราแผนรมควัน
และยางแทงเทากับ 3,542.68 และ 2,688.39 บาท กิจกรรมการขนสงและโลจิสติกสยอนกลับในการ
สงออกยางพาราแผนรมควันหนวยธุรกิจ E มีตนทุนสวนนี้ตํ่าท่ีสุดเทากับ 83,818.00 บาท ขณะท่ี
หนวยธุรกิจ B มีตนทุนสวนนี้ตํ่าท่ีสุดเทากับ 79,771.33 บาทสําหรับการสงออกยางแทง กิจกรรม
การส่ือสารโลจิสติกสหนวยธุรกิจสงออกยางพารา E มีตนทุนสวนนี้ในการสงออกยางพาราแผน
รมควันและยางพาราแทงตํ่าท่ีสุดเทากับ 836.25 และ 894.23 บาท สําหรับกิจกรรมการจัดการคําส่ัง
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ซ้ือหนวยธุรกิจ E มีตนทุนดังกลาวตํ่าท่ีสุดเทากับ 44 บาทท้ังการสงออกยางแผนรมควันและยาง
แทง กิจกรรมการสนับสนุนอะไหลและบริการหนวยธุรกิจ C มีคาใชจายดังกลาวในการสงออกยาง
แผนรมควันตํ่าท่ีสุดเทากับ 304.17 บาทและหนวยธุรกิจ A มีคาใชจายดังกลาวในการสงออกยาง
แทงตํ่าสุดเทากับ 396.81 บาท ทางดานคาใชจายในการบริหารจัดการพบวา หนวยธุรกิจ C มี
คาใชจายในการบริหารจัดการสงออกยางแผนรมควันตํ่าท่ีสุดเทากับ 100,968.60 บาท ขณะท่ีกิจการ 
B มีคาใชจายในการบริหารจัดการในการสงออกยางแทงตํ่าท่ีสุดเทากับ 85,062.89 บาทและเม่ือทํา
การพิจารณาโดยภาพรวมของตนทุนการจัดการกิจกรรมโลจิสติกสท้ังหมดในทุกกิจกรรมจะพบวา
หนวยธุรกิจสงออกยางพารา E เปนหนวยธุรกิจท่ีมีตนทุนคาใชจายในการจัดการโลจิสติกสเพื่อการ
สงออกยางพาราไปยังจีนตอนใตผานทางทาเรือเชียงแสนตํ่าท่ีสุดท้ังในสวนของการสงออก
ยางพาราแผนรมควันและการสงออกยางแทงโดยเฉล่ียตอคําส่ังซ้ือเทากับ 227,352.00 และ 
145,203.43 บาทตามลําดับ และหากคิดเฉล่ียตอหนวยกิโลกรัมพบวาหนวยธุรกิจ E มีตนทุนในการ
สงออกยางพาราแผนรมควันและยางแทงตํ่าท่ีสุดเทากับ 2.63 และ 2.61 บาทตอกิโลกรัม หนวย
ธุรกิจเหลานี้สามารถใชเปนตัวแบบในการเทียบเคียงเพื่อการปรับปรุงสมรรถนะการจัดการโล        
จิสติกสได 

ผลการศึกษาประสิทธิภาพตนทุนการจัดการโลจิสติกสดวยการประมาณเสนพรมแดนแบบไมมี
พารามิเตอร โดยวิธีการวิเคราะหเสนหอหุม (DEA) ของ 6 หนวยธุรกิจ พบวาหนวยธุรกิจสงออกยางพารา 
A มีขนาดประสิทธิภาพตนทุนโลจิสติกสในการสงออกยางแผนรมควันและยางแทงโดยเฉล่ียเทากับ 0.694 
และ 0.703 ธุรกิจสงออก B เทากับ 0.866 และ 0.649 ธุรกิจสงออก C เทากับ 0.822 ธุรกิจสงออก D เทากับ 
0.415 และ 0.733 ธุรกิจสงออก E เทากับ 0.724 และ 0.725 ธุรกิจสงออก F เทากับ 0.737 และ 0.973 
ตามลําดับชนิดยางพาราท่ีทําการสงออก ทุกหนวยธุรกิจมีสัดสวนของการใชตนทุนการจัดการโลจิสติกส
ในการสงออกท้ังยางแผนรมควันและยางแทงท่ีสงออกอยูในชวงผลไดเพิ่มตอขนาด (Increasing Return 

to Scale) ดังนั้นการท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกสจะตองทําการเพ่ิมการใชปจจัยการ
ดําเนินงานดานโลจิสติกสใหมากข้ึน และหากพิจารณาประสิทธิภาพตนทุนโลจิสติกสโดยเปรียบเทียบ
พบวา ในการสงออกยางแผนรมควันหนวยธุรกิจ D เปนหนวยธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพตนทุนดีท่ีสุด มี
ผลไดตอขนาดอยูในชวงผลไดตอขนาดคงท่ี (Constant return to scale) ในขณะท่ีหนวยธุรกิจอ่ืนควรท่ี
จะเพ่ิมการใชปจจัยการดําเนินงานดานโลจิสติกสใหมากข้ึน ยกเวนธุรกิจ F ท่ีมีชวงผลไดตอขนาดลดลง 
(Decreasing return to scale) จึงตองลดการใชปจจัยดานการบริหารจัดการโลจิสติกสลงเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกสภายใตงบประมาณหรือตนทุนท่ีเหมาะสมท่ีสุด สําหรับการสงออก
ยางแทงหนวยธุรกิจ E คือหนวยธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพในการจัดการตนทุนโลจิสติกสท่ีดีท่ีสุด  


