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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 3 ประการ หนึ่ง) เพื่อศึกษาถึงการเลือกใชภาษาอังกฤษและภาษาจีนกลางใน 7 
แวดวงภาษา ไดแก แวดวงครอบครัว เพื่อน เพื่อนบาน การติดตอธุรกิจการคา การศึกษา การติดตอราชการและ
การทํางานหรือการจางงาน สอง) เพื่อศึกษาประเภทกลวิธีการพูดปฏิเสธตอการขอรอง การเชื้อเชิญ การแนะนํา
และการเสนอ และ สาม) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางกลวิธีในการพูดปฏิเสธกับสถานภาพของผูฟงที่ตํ่ากวา 
เทากัน หรือสูงกวาผูพูด 

 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ประชากรเชื้อสายจีน-สิงคโปรที่อาศัยอยูในประเทศสิงคโปร ที่ไดมา

จากการสุมแบบเจาะจง โดยการคัดเลือกประชากรเชื้อสายจีนที่พูดได 2 ภาษา คือ ภาษาอังกฤษและภาษาจีน
กลาง จํานวน 50 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามที่ประกอบไปดวย 2 สวน คือ สวนที่ 1 เปนการ
สอบถามขอมูลสวนตัว และสอบถามถึงการเลือกใชภาษาในแวดวงตาง ๆ  สวนที่ 2 เปนการตอบแบบสอบถาม
ที่เปนการเติมขอความที่เวนวางไวในบทสนทนาใหสมบูรณ หรือที่เรียกวา Discourse Completion Test หรือ 
DCT 

 
ผลการวิจัยพบวา หนึ่ง) การเลือกใชภาษาแตละแวดวงนั้น พบวามีการเลือกใชภาษาอังกฤษในแวดวงการ

ติดตอธุรกิจการคา แวดวงการติดตอราชการและแวดวงการทํางานหรือการจางงาน มีการเลือกใชภาษาจีนกลาง
ในแวดวงบาน แวดวงเพื่อน แวดวงเพื่อนบาน และแวดวงการศึกษา สอง) กลวิธีการปฏิเสธของคนเชื้อสายจีน-
สิงคโปรที่อาศัยอยูในประเทศสิงคโปรมี 11 กลวิธี กลวิธีเหลานี้สามารถแบงไดเปน 2 ประเภทใหญ คือ กลวิธีใน
การปฏิเสธทางตรง และกลวิธีในการปฏิเสธทางออม กลวิธีในการปฏิเสธทางตรงมี 2 กลวิธี คือ การปฏิเสธอยาง
ตรงไปตรงมาและการปฏิเสธตรงแบบสุภาพ กลวิธีในการปฏิเสธทางออมมี 10 กลวิธี ไดแก การใหเหตุผล การ
พิจารณาถึงความรูสึกของผูรวมสนทนา การรับขอเสนอแนะไวพิจารณา การปลอบไมใหวิตกกังวล การกลาว
ถอยคําแสดงความเสียใจ การกลาวถอยคําแสดงความลังเล การกลาวแบบหลีกเลี่ยง การตําหนิผูถาม การใชถาม
คําซ้ํา และการแนะนํา สาม) การเลือกใชกลวิธีเหลานี้มีความสัมพันธกับปจจัยสถานภาพของคูสนทนาดวย
เชนกัน กลาวคือ กลวิธีการปฏิเสธทางตรงถูกใชมากกับผูฟงที่สถานภาพต่ํากวา และกลวิธีการปฏิเสธทางออม
ถูกใชมากกับผูฟงที่มีสถานภาพสูงกวา โดยพบวากลวิธีการปฏิเสธของคนเชื้อสายจีน-สิงคโปรนิยมใชกลวิธีการ
ปฏิเสธแบบออมและใชวิธีการใหเหตุผลในการปฏิเสธมากที่สุด 
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