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56601702 : สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 

คําสําคัญ: กลยุทธทางการตลาด /  ธุรกิจนําเขาการแสดงกายกรรม 

 กิ่งปรางค  นิรมลพิศาล :  กลยุทธทางการตลาดและการดําเนินธุรกิจนําเขาการแสดงกายกรรม
จากสาธารณรัฐประชาชนจีน. อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ : รศ.ดร.พิทักษ ศิริวงศ 141 หนา 

 งานวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค คือ 1) เพ่ือศึกษารูปแบบและกลยุทธธุรกจิ
นําเขาการแสดงคณะกายกรรมจากสาธารณรัฐประชาชนจีน 2) เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน
ธุรกิจนําเขาการแสดงคณะกายกรรมจากสาธารณรัฐประชาชนจีน การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพดวย
วิธีวิทยาการศึกษาแบบเฉพาะกรณีโดยการสัมภาษณเชิงลึกและการสังเกตแบบมีสวนรวม ผูใหขอมูลหลัก
ไดแก ผูประกอบการ จํานวน 1 คน นักแสดงกายกรรม จํานวน 7 คน และผูรับชม จํานวน 13 คน   

ผลการศึกษาพบวา การประกอบธุรกิจนําเขาการแสดงคณะกายกรรมจากสาธารณรัฐประชาชน
จีนเปนธุรกิจขนาดเล็ก ดําเนินกิจการโดยเจาของคนเดียว มีโครงสรางองคกรแบบงาย มีลักษณะของธุรกิจคือ
นําเขาคณะนักแสดงกายกรรมจากสาธารณรัฐประชาชนจีนเขามาแสดงกายกรรมในประเทศไทย มีรูปแบบการ
ดําเนินงานดวยระบบที่ไมเปนทางการ สามารถยืดหยุนตามความเหมาะสม โดยผูประกอบการใชกลยุทธดาน
ความไดเปรียบในเรื่องคูแขงนอยราย ดานผลิตภัณฑ คือ การแสดงกายกรรมที่มีความแตกตางจากการแสดง
ทั่วไป โดดเดน นาสนใจ รวมถึงการรับประกันคุณภาพของการแสดงดวยรางวัลชนะเลิศเหรียญทอง และถวย
รางวัลจากการแขงขันของคณะนักแสดง อีกทั้งผูประกอบการมีการบริการทั้งกอนและหลังการขายท่ีดี สราง
ความประทับใจใหแกลูกคา จึงนํามาซ่ึงการซ้ือซ้ําและบอกตอ ปญหาและอุปสรรค คือ ธุรกิจไมมีการจัดการ
โฆษณา ประชาสัมพันธ  จึงทําใหไมเปนที่รูจักในวงการนําเขาการแสดง ซึ่งสามารถดําเนินการเพ่ิมชองทางการ
จัดจําหนายโดยการใชเทคโนโลยีสมัยใหมใหเกิดประโยชน โดยธุรกิจมีเว็บไซตหรือเฟสบุคเปนของตนเอง เพ่ือ
โฆษณา ประชาสัมพันธ ใหขอมูลความรู เปนชองทางการติดตอใหแกบุคคลทั่วไปไดรูจัก หรือกลุมลูกคา
เปาหมายที่มีความสนใจติดตอวาจาง นอกจากนี้ การติดตอเขาพบลูกคาสวนใหญดําเนินการโดยเจาของธุรกิจ 
ผูประกอบการมีวิธีการบริหารจัดการทีมงานแบงหนาที่ความรับผิดชอบเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
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