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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาศักยภาพของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในเขต
พัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา เพ่ือศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวจีนเกี่ยวกับ          
การท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนาและเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนาที่สอดคล้องกับศักยภาพ 
ด้านการท่องเที่ยวและความต้องการของนักท่องเที่ยวจีน การวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบเป็นการวิจัย          
แบบผสม (Mixed Method Research) เป็นด าเนินการวิจัยจะประกอบไปด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม
กับนักท่องเที่ยวจีน จ านวน 471 คน และสัมภาษณ์ นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ นักวิชาการ 
บุคลากรภาครัฐ ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว สมาคม
การท่องเที่ยว ผู้น าชุมชน ผู้ใหญ่บ้าน ปราชญ์ชาวบ้าน หัวหน้าชุมชน จ านวน 40 คน การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์   
ใช้การวิเคราะห์โดยน าเสนอโดยการเขียนบรรยายเชิงพรรณนา (Descriptive Approach) ซึ่งเป็น  
การน าขอ้มูลที่ได้จากการวิเคราะห์เอกสารการสัมภาษณ์เชิงลึก  
 ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยว
อารยธรรมล้านนา พบว่า โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการบริหาร
จัดการ ด้านศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว และด้านศักยภาพในการรอ งรับด้าน           
การท่องเที่ยว ตามล าดับ ผลการส ารวจความต้องการนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว           
เชิงวัฒนธรรม พบว่า โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต้องการมาก ประเด็นรูปแบบการท่องเที่ยว            
ที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา ประเด็นป้ายประชาสัมพันธ์ -อธิบายข้อมูลในบริเวณจุด
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ ประเด็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เน้นวัฒนธรรมดั้งเดิม และประเด็นการปรับปรุง
การคมนาคมให้ดีขึ้น ตามล าดับ แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา พบว่า ด้านความดึงดูดใจ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในจังหวัด
เชียงใหม่และเชียงราย จัดว่ามีความโดดเด่น สวยงาม มีศักยภาพในการดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวทั้ง 
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ชาวไทยและชาวต่างชาติ ด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ส่วนมากจะ
อยู่ ในพ้ืนที่ที่มีการเข้าถึงได้โดยสะดวก เนื่องจากอยู่ ในแหล่งชุมชน หรือตั้งอยู่กลาง ใจเมือง                
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก สิ่งอ านวยความสะดวกตามแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม มีการพัฒนา
เป็นล าดับ ด้านที่พัก สถานที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวมีการกระจาย ตัวและมีระดับมาตรฐาน                  
ที่หลากหลาย และด้านกิจกรรม กิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม มีกิจกรรม                    
เชิงสร้างสรรค์ แต่อย่างไรก็ตามยังคงต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การท่องเที่ยวเกิด           
ความยั่งยืนต่อไป 
 
 




