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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจตอการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวจีนท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา เพ่ือศึกษากลยุทธ
สวนประสมทางการตลาด (7 P’s) ท่ีมีผลตอการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีนท่ีเดินทางมาทองเท่ียว
ในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา และเพ่ือศึกษาหาแนวทางในการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิม 
กลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) ในการจัดการการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรม
ลานนา กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 
เขตอารยธรรมลานนา คือจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม จํานวน 468 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบ
ชั้นภูมิ (Stratified Sampling) สวนกลุมตัวอยางเชิงคุณภาพ คือ กลุมผูนําชุมชนผูประกอบการภาค
องคกรเอกชนดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการในจังหวัดเชียงใหมและเชียงราย และกลุม
สนับสนนุเชิงนโยบาย 
 จากการวิเคราะห กลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 Ps) ในเขตพ้ืนท่ีพัฒนาการทองเท่ียว
อารยธรรมลานนานั้น พบวา ผูประกอบการ ชุมชนทองถ่ิน รวมไปถึงหนวยงานของภาครัฐ ไดปรับตัว
เพ่ือใหเทาทันความตองการและจํานวนนักทองเท่ียวจีนซ่ึงสงผลดีทางเศรษฐกิจท้ังในระดับชุมชน และ
ประเทศ อยางไรก็ตามเพ่ือมุงสนับสนุนการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ขอเสนอแนะสําหรับกลยุทธทาง
การตลาดเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวจีนในระยะยาว สวนประสมทางการตลาดควรครอบคลุมการดูแล 
รับผิดชอบทางสังคม และสิ่งแวดลอม แนวทางการใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาด เพ่ือพัฒนาการ
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีนจึงควรประกอบดวย กลยุทธการตลาดการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว
จีน: กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 13 ประการ (13 Ps) ดังนี้  

1. กลยุทธดานการวางแผน (Planning) เปนการปรับตัวของทุกภาภสวนต้ังแตการ
ออกแบบพ้ืนท่ี การดูแลทางกายภาพ ทางพฤติกรรมและทัศนคติทางการทองเท่ียวเพ่ือรองรับ
นักทองเท่ียวจีน  

2. กลยุทธดานบุคลากรทางการทองเ ท่ียวและการบริการ (People) บุคลากร 
ผูประกอบการ เจาของชุมชน และลูกคาหรือนักทองเท่ียวตองไดรับการศึกษา และฝกฝนใหเขาใจ
บทบาทของตนเองเพ่ือการสงเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมทองเท่ียวใหยั่งยืน  

3. กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product) สามารถออกแบบผลิตภัณฑการทองเท่ียวเพ่ือ
ตอบสนองความตองการและสรางความประทับใจใหกับนักทองเท่ียวได  

4. กลยุทธดานการวางตําแหนงทางการตลาด (Positioning) การเลือกจุดยืนนําเสนอ
ความเปนเอกลักษณ อัตลักษณ และลักษณะตัวตนท่ีแทจริงเพ่ือรับรองนักทองเท่ียวจีน  
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5. กลยุทธดานการตั้งราคา (Price) ตั้งราคาท่ีสะทอนใหเห็นถึงการสรางสรรคผลิตภัณฑท่ีมี
คุณคาทางวัฒนธรรม และประวัติศาสตรลานนา  

6. กลยุทธดานกระบวนการทางการทองเท่ียวและการบริการ (Process) มีการปรับเปลี่ยน
กระบวนการใหบริการท่ีเหมาะสมกับชุมชน สรางมาตรฐานและข้ันตอนจนเกิดเปนระบบของชุมชนใน
เขตอารยธรรมลานนา  

7. กลยุทธดานการนําเสนอและการบรรจุผลิตภัณฑ (Presentation / Packaging) มีการ
ออกแบบและนําเสนอสินคาและบริการท่ีสะทอนเอกลักษณและอัตลักษณของชุมชน โดยมีมาตรฐาน 
ถูกสขุลักษณะ และมีความปลอดภัย  

8. กลยุทธดานสถานท่ี (Place) ทุกจุดสัมผัสในการขายสินคาและการใหบริการตองทําให
นักทองเท่ียวสามารถรับรูไดถึงประสบการณการทองเท่ียวในเขตอารยธรรมลานนาและสรางความ
สะดวกสบายในการใหและรับบริการ  

9. กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ตองเคลื่อนไหวใหทันเวลาเพ่ือสราง
กระแสสังคมในรูปแบบท่ียังคงความเปนตนเองของอารยธรรมลานนาท่ีคงไวซ่ึงเอกลักษณของทองถ่ิน  

10. กลยุทธดานการใหความม่ันสัญญา (Promise) ตองสามารถใหคําม่ันสัญญา และ
ปฏิบัติตอนักทองเท่ียวท้ังกอนและหลังการเพ่ือสรางความจงรักภักดี (Loyalty) เพ่ือกลับมาเยือน 
เขตอารยธรรมลานนาอีก  

11. กลยุทธดานการรับรู (Perception) สรางความเขาใจและสรางจุดยืนท่ีเหมาะสมของ
ชุมชนเขตอารยธรรมลานนาเพ่ือใหเกิดการถายทอดวัฒนธรรมลานนาท่ีถูกตอง  

12. กลยุทธดานการพิสูจน / ความนาเช่ือถือ (Prove) ใหความเชื่อม่ันและสามารถพิสูจน
ไดวาการมาทองเท่ียวในแตละครั้ง สามารถกอใหเกิดประโยชน สงผลตอการบอกตอความประทับใจ
ในศักยภาพทางการทองเท่ียวและการบริการของชุมชนลานนาท่ีมีตอนักทองเท่ียวจีน  

13. กลยุทธดานการตอบแทน / ส่ิงท่ีไดรับกลับคืน (Payday) ผลท่ีไดหลังจากสวนประสม
การตลาดทุกตัวกอใหเกิดการสืบตอทางดานสังคม วัฒนธรรม วิถีชีวิตท่ีมีคุณคา ภูมิปญญาและ
เอกลักษณของอารยธรรมลานนา ซ่ึงสงผลตอความยั่งยืนในการทองเท่ียวในเขตอารยธรรมลานนา 
  




