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บทคดัย่อ 
 

การคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการเรียนภาษาจีนกลาง ในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการเรียนภาษาจีนกลาง ในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 ราย แบ่งเป็นผูท่ี้เคย
เรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง และผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลาง จ านวน 100 รายเท่ากนั และน า
ขอ้มูลมาประมวลผล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย และสถิติเชิง
อนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (t – test)  

ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 11 – 20 ปี 
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา และมีรายไดไ้ม่เกิน 5,000 
บาทมากท่ีสุด 

ผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง มีค่าเฉล่ียความรู้ความเขา้ใจในระดบัปาน
กลาง มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงสุดในแต่ละปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ดงัน้ี ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองภาษาจีนกลางมีประโยชน์ในอนาคต ดา้นราคา ในเร่ืองประโยชน์ในการเรียน
ภาษาจีนกลางคุม้ค่ากบัค่าใชจ่้าย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในเร่ืองสถานท่ีเรียนภาษาจีนกลาง
ควรมีช่องทางติดต่อท่ีสะดวก ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในเร่ืองควรมีทุนการศึกษาสนบัสนุนให้
เรียนต่อประเทศจีน ดา้นบุคลากร ในเร่ืองอาจารยผ์ูส้อนควรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้
ไดเ้ป็นอยา่งดี ดา้นกระบวนการ ในเร่ืองส่ือการสอนจะท าใหก้ารเรียนภาษาจีนกลางไดง่้ายข้ึน ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ในเร่ืองสถานท่ีเรียนควรมีท่ีจอดรถเพียงพอ 
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ดา้นแนวโนม้พฤติกรรม ผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง มีแนวโนม้ท่ีจะเรียน
ภาษาจีนกลางต่อในอนาคตแน่นอน และมีแนวโนม้อาจจะแนะน าใหผู้อ่ื้นเลือกเรียนภาษาจีนกลาง 
โดยเคยเรียนภาษาจีนกลางอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ระยะเวลาใชใ้นการเรียนแต่ละคร้ังประมาณ 4 เดือน 
มกัจะเรียนท่ีโรงเรียนหรือมหาวทิยาลยั เหตุผลท่ีเลือกเรียนคือ เพื่อเพิ่มทกัษะภาษาจีนกลาง ผูมี้
อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาจีนกลางคือ ตวัเอง ครอบครัว  และอาจารยผ์ูส้อน ปัญหาท่ี
พบมากท่ีสุดคือ ความยากของทกัษะฟัง พดู อ่าน เขียน และไวยากรณ์  

ผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลาง มีค่าเฉล่ียความรู้ความเขา้ใจในระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นสูงสุดในแต่ละปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ือง
ภาษาจีนกลางมีประโยชน์ในการติดต่อส่ือสาร ดา้นราคา ในเร่ืองประโยชน์ในการเรียนภาษาจีน
กลางคุม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายสูงสุด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในเร่ืองสถานท่ีเรียนภาษาจีนกลางควรมี
ช่องทางติดต่อท่ีสะดวก ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในเร่ืองควรมีการแนะน าการเรียนภาษาจีนจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นบุคลากร ในเร่ืองอาจารยผ์ูส้อนควรตอบค าถามและขอ้สงสัยของผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่ง
ดี ดา้นกระบวนการ ในเร่ืองส่ือการสอนจะท าใหก้ารเรียนภาษาจีนกลางไดง่้ายข้ึน ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ในเร่ืองสถานท่ีเรียนควรมีบรรยากาศดี  

ดา้นแนวโนม้พฤติกรรม ผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลาง ไม่แน่ใจท่ีจะเรียนภาษาจีนกลาง
ในอนาคต แต่มีแนวโนม้ท่ีอาจจะแนะน าใหผู้อ่ื้นเลือกเรียนภาษาจีนกลาง ซ่ึงเหตุผลท่ีไม่เลือกเรียน
ภาษาจีนกลางคือ ไม่มีเวลาเรียน ความยากของภาษาจีนกลาง  และมีค่าใชจ่้ายสูง ตามล าดบั  

การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งผูท่ี้เคยเรียนหรือก าลงัเรียนภาษาจีนกลาง และผูท่ี้
ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลาง พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีผูเ้คยเรียนหรือก าลงัเรียน
ภาษาจีนกลาง มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นแตกต่างกบัผูท่ี้ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลาง ดงัน้ี ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ภาษาจีนกลางเป็นภาษาท่ีน่าสนใจ หลกัสูตรภาษาจีนควรมีความหลากหลาย 
ภาษาจีนกลางมีประโยชน์ในการติดต่อส่ือสารและมีประโยชน์อ่ืนในอนาคต ดา้นราคา ไดแ้ก่ 
ประโยชน์ในการเรียนภาษาจีนกลางคุม้ค่ากบัค่าใชจ่้าย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ สถานท่ี
เรียนภาษาจีนกลางความมีจ านวนมาก มีช่องทางการติดต่อท่ีสะดวก และมีป้ายบอกทางท่ีชดัเจน 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ ควรมีการลดราคาค่าสมคัรเรียนภาษาจีนกลาง ควรมีการเพิ่ม
โปรแกรมการไปทศันศึกษา และควรมีทุนการศึกษาสนบัสนุนใหเ้รียนต่อประเทศจีน และดา้น
กระบวนการ ไดแ้ก่ การเรียนโดยใชอ้กัษรภาษาองักฤษ (พินอิน) และภาษาไทยทบัศพัทจ์ะช่วยให้
เรียนง่ายข้ึน ส่วนปัจจยัดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุ่ม มี
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study is to study consumer attitude towards studying 
Standard Mandarin in Mueang Chiang Mai district. The samples consisted of 200 as 100 person 
who have studied or studying Standard Mandarin and 100 person who have never studied 
Standard Mandarin. The data collected from questionnaires were analyzed by descriptive statistics 
including frequency, percentage and mean, as well as inferential statistics as t-test  

The samples consist of female consumers aged 11 – 20 years old, and with bachelor 
degree. Most respondents were students and with monthly income of below 5,000 Baht.  

Those individual who have studied or are studying Standard Mandarin had the 
knowledge at the moderate level. The opinion towards services marketing mix elements (7Ps) of 
studying Standard Mandarin are as follows: the consumers have the average level of agreement in 
Standard Mandarin on the product aspects useful of learning. On the price aspect, reasonable 
price setting is preferred. On the place aspects availability contracts. On the promotion aspect the 
schools should provide scholarships to China. On the people aspects the teachers should be 
excellent in transfer of knowledge. On the process aspects good instruction. And, on the physical 
evidence aspects enough car parking. 

The consumption behavior of those who have studied or are studying, point to a 
certainly to follow study in the future and likely recommend others to do the same. They usually 
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study at school or university for least once and each time for about 4 months. The reasons to 
study were to increase Chinese skill, for further study, for the purpose of work and their interest 
in Standard Mandarin. The influential people were themselves, their family and their teacher. The 
important obstacles to learning difficulty of listening, speaking, reading, writing and grammar 
skill, not understanding the teacher and conditions of learning boring. 

As for those who  have never studied, they had the knowledge at low level. For 
opinion toward the service marketing mix elements (7Ps) of studying Standard Mandarin they are 
as follows: the consumers have the average level of agreement in Standard Mandarin on the 
product aspect communication courses. On the price aspects, reasonable price setting is preferred. 
On the place aspects availability contracts. On the promotion aspects guidance from expert. the 
people aspects ability answer question as well, on the process aspects good instruction. And on 
physical evidence aspects good conditions. 

The consumption behavior of those who have never studied were not sure about 
studying in the future but they are likely to recommend to others to do the same. The reasons no 
studies were to timeless, difficultly of Standard Mandarin and with the high cost. 

To compare the difference between those who have studied or are studying Mandarin 
Chinese with those who have never studied Mandarin Chinese, they study found that individuals 
who have studied or are studying Mandarin Chinese differ in their opinion towards services 
marketing mix factors to other ones. Concerning product aspects, Mandarin Chinese is the 
language of interest, courses should be more diversity and Mandarin Chinese is useful in 
communicating and the other benefits. Concerning price aspects, reasonable price setting is 
preferred. Concerning place aspects as to have many the channel is available and the signs are 
clear. Concerning promotion aspect as a reduction in the price added to the program of study and 
encourages students to study in China. And concerning process aspect as the study process by 
Pinyin or Thai transliteration will allow students easier. The two groups do not differ in the 
people aspect and physical evidence aspect.  
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