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การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อทราบกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคใน

การเลือกหลักสูตรภาษาจีนในกรุงเทพมหานคร   ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือผูท่ี้อยู่ระหว่างเรียน
ภาษาจีนในสถาบนัสอนภาษาจีนเอกชน ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป จ านวน 420 ราย  
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา
ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และสถิติอนุมานในการทดสอบความแตกต่างของอายุ โดยการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ใช้สถิติไค-สแควร์  (Chi – square test)  และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(Analysis of Variance: ANOVA) ท่ีความเช่ือมัน่ 95% 

ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-25 ปี    ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพนักเรียนนักศึกษา ส่วนใหญ่งบประมาณในการเรียนภาษาจีน คือ 5,000-
10,000 บาท  

ผลการศึกษากระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกหลกัสูตรภาษาจีน พบวา่  
ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา  เหตุผลท่ีเลือกเรียนภาษาจีน คือมองวา่ภาษาจีนจะกลายเป็นภาษา

ท่ีส าคญัเทียบเท่ากบัภาษาองักฤษในอนาคต โดยระยะเวลาในการตดัสินใจเพื่อเลือกเรียนภาษาจีน คือ 1-
3 เดือน  และ เหตุผลในการตดัสินใจเรียนภาษาจีน คือ มีความจ าเป็นตอ้งใชภ้าษาจีน   
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 ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล พบวา่ช่องทางในการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัโรงเรียน 
สอนภาษาจีนอนัดบัแรก คือ อินเทอร์เน็ต  รองลงมาคือ เพื่อน ญาติ   โดยระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา
ขอ้มูลเก่ียวกบัโรงเรียนสอนภาษาจีน คือ 3-6 เดือน  

ขั้นตอนการประเมินทางเลือก จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประเมิน
ทางเลือกหลกัสูตรภาษาจีนทุกปัจจยัในระดบัมาก ส าหรับปัจจยัย่อยในแต่ละด้านให้ความส าคญัใน
ระดับมากล าดับแรกดังน้ี  ด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ เอกสารประกอบการเรียนท่ีดี   ด้านอตัราค่าเรียน   
ไดแ้ก่ราคาเหมาะสมกบัหลกัสูตร  ดา้นสถานท่ีตั้ง  ไดแ้ก่ อยูใ่กลท่ี้พกั หรือท่ีท างาน  ดา้นการส่งเสริม
การตลาด  ได้แก่ ทดลองเรียนฟรี    ด้านขั้นตอนการสมคัรเรียน  ได้แก่ มีเว็บไซต์ให้หาขอ้มูล ด้าน
อาจารยผ์ูส้อน  ให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ มีเทคนิคการสอนท่ีดี   ด้านบรรยากาศสถานท่ีเรียน ให้
ความส าคญัมากท่ีสุดคือ  หอ้งเรียนโอ่โถ่ง โปร่ง และสะอาด  

ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ  จากการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่ วิธีการตดัสินใจเลือกสถาบนัสอน
ภาษาจีนคือ เลือกจากหลกัสูตร  และส่วนใหญ่อตัราค่าเรียนต่อหลกัสูตรท่ีตดัสินใจเรียน คือ 5,001 - 
8,000 บาท   

ขั้นตอนความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ จากการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจต่อส่วนประสมการตลาดของสถาบนัสอนภาษาจีนสถาบนัสอนภาษาจีนท่ีตดัสินใจเรียนอยูใ่น
ระดบัมาก เรียงล าดบัคือ ดา้นอาจารยผ์ูส้อน  ดา้นหลกัสูตรในการสอน  ดา้นท าเลท่ีตั้งของสถาบนั  ดา้น
ความคุม้ค่าของอตัราค่าเรียน  ดา้นบรรยากาศสถานท่ีเรียน  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  และขั้นตอนใน
การสมคัรเรียน  

ส าหรับการแนะน าสถาบนัท่ีตดัสินใจเรียนใหค้นรู้จกัหรือผูส้นใจอ่ืนๆ คือ บอก 
ต่อแน่นอน     

       นอกจากนั้น ยงัพบว่า การตดัสินใจเลือกหลกัสูตรภาษาจีน ในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา 
ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล และขั้นการตดัสินใจซ้ือไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัตามอายุ  แต่
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัตามอายใุนขั้นตอนการประเมินทางเลือก  
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Abstract 
 
 This independent study aimed at understanding the decision marking process of consumers 
towards selecting Chinese language programs in Bangkok. Sample of this study were specified to 420 
students in the age of 15 years old or older studying Chinese language in private Chinese language 
institutes in Bangkok. Questionnaires were used as the tool to collect data and data analysis was 
conducted by the use of descriptive statistics: frequency, percentage and mean, Chi-square Test for 
different age groups, and the Analysis of Variance: ANOVA determining the confidence intervals at 
95%.  
 The findings presented that most respondents were female undergraduate students in the age 
of 21-25 years old. Their budget to be spent for Chinese language program was found between 5,000-
10,000 Baht.  
 The results of the study on decision making process of consumers towards selecting Chinese 
language programs in Bangkok were shown as follows.  
 In the stage of Problem recognition, the respondents decided to study Chinese language 
because they believed that in the near future, Chinese language would be important language 
comparable to English. They spent 1-3 months to make the decision to study Chinese language 
program. Their reason in studying the Chinese language was mentioned to the necessity to use it.   
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 In the stage of Information search, it was found that the first channel where the respondents 
search for the information of Chinese language schools was Internet; followed by personal channel 
like friends or relatives. They spent 3-6 months in searching for information of the schools.  
 In the stage of Evaluation of alternative, most respondents evaluated all alternative factors of 
Chinese language programs at high level. Hereafter were shown the top elements of each factor being 
evaluated at the high level. In product factor, the top element was for the good textbook.  In price 
factor, the top element was for the appropriate tuition fee comparing to the course of study.  In place 
factor, the top element was for the location near accommodation or workplace. In promotion factor, 
the top element was for the free-trial session.  In registration process factor, the top element was for 
the availability of website for customers to search for information. In people factor, the top element 
that the respondents ranked the highest level of importance on was the teacher with the good teaching 
technique. In physical evidence factor, the top element that the respondents ranked the highest level 
of importance on was the classroom atmosphere that was wide, airy and clean. 
 In the stage of Purchase decision, the majority decided to select Chinese language institute by 
considering the course of study and its tuition fee between 5,001-8,000 Baht. 
 In the stage of Post-purchase behavior, the respondents satisfied with the following 
marketing mix factors of the selected Chinese language institute at high level:  people (teacher), 
product (course of study), place, price (worthiness of the tuition fee), physical evidence (atmosphere 
of the institute), promotion, and process of course application.  
 Regarding the recommendation of the selected institute to fellows or other interested people, 
the respondents would certainly recommend it to others.  
 In addition, the findings presented that the decision making towards Chinese language 
programs in the following stages: Problem recognition, Information search and Purchase decision did 
not have difference in statistical significance according to age groups; but the Evaluation of 
alternative stage did.  


